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Sante et securite au travail :
quelques elements

de contexte \
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|la réglementation de la santé et sécurité
dans I'entreprise est en pleine évolution

\/- -\./ 4 - ” . u
— - Evolution de la legislation
. é @ (simplifiée) :

——

® 1982 : création du CHSCT (loi Auroux)

® 2017 : suppression de fait du CHSCT, par les ordonnances Macron.
Il sera en effet « fusionné » avec le Comité d’entreprise dans une nouvelle instance :

le CSE, Comité social et économique.

® Dans les entreprises de plus de 300 salariés, une Commission de santé, sécurité et
des conditions de travail (SSCT) sera obligatoirement créée au sein du CSE.

® A noter : la mise en place du CSE au sein des entreprises se fera au terme des mandats d’élus en
cours et au plus tard en déc 2019.



ttl rité au travail s'individualisent

. les diverses formes d’évaluations
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et les directions RH masquent la réalité

Cela leur permet :

. d’utiliser « qualité de vie » individuelle comme levier de performance.
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' Unevisionsystémique

Notre approche est centrée sur la résolution des problemes
/ par le changement organisationnel.

Nous sommes convaincus qu'un grand n mb d e proble me s lié
/ au travail peuvent étre résolus en intervenant sur l'organisatio

de ’entreprise.

Une expression résume notre approche :
Analyser Le Travail Et 'Organisation



Au service exclusif des sa

Nous travaillons exclusivement

/ pour le CHSCT
et les élus !

Nous intervenons sur le

/ champ de la sante et
de la sécurité dans tous
les secteurs d’activité.




'Nos3typesdemissions

Les experts Alteo peuvent intervenir sur les missions suivantes

@’ Etude paritaire

g' Projet important

En cas de modifications

significatives des conditions

de santé et de sécurité ou les
conditions de travail, prévu
a l'article L. 4612-8.

Exemples concrets :

. modification de la durée et de
I’organisation du temps de travail

. houveau systeme d’évaluation des
salariés

. Nouveau systeme de rémunération

. déménagement

. etc.

@ Risque grave

Lorsque des événements ou
incident, révélés ou non par
un accident du travail, une
maladie professionnelle ou
a caractere professionnel est
constaté dans I’établissement.

Exemples concrets :

. alourdissement de la charge de
travail consécutif a des réductions
d’effectifs et des modifications
importantes dans 'organisation du
travalil

. symptémes de la dégradation
de la santé au travail (burn-out,

augmentation de I'absentéisme, turn over
important, etc.)

. agressions de salariés par le public
. efc.

Lorsque les élus sont
d’accord avec la direction
pour confier a un intervenant
extérieur un sujet a investiguer

Exemples concrets :

. élaboration d’un plan d’action relatif
aux risques psychosociaux

» analyse de la charge de travalil

» construction d’un document unique
d’évaluation

. etc.



' Des expertises pluridisciplinaires

Nous mobilisons plusieurs types d’expertise pour profiter du regard et des éléments
méthodologiques de plusieurs disciplines.

» Les analyses sont plus justes

» Les recommandations sont plus adaptées.

examine le travail sous I'angle analyse l'adéquation des outils s’attache a comprendre et a
du groupe / collectif de travalil et de '’environnement de expliquer les processus
(organisation, code, habitudes, travail. psychiques mis en jeu dans
contraintes...). I’activité.

Son objectif :
Son objectif : garantir le maximum de confort, de Son obijectif :
donner de la méthode et du sens sécurité et d'efficacité par le plus aider un collectif professionnel a
dans nos investigations. grand nombre. surmonter les difficultés du travail, si

possible en faisant évoluer le travail
pour I'adapter a I'nomme (et pas
l'inverse).
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Aujourd’hui, le CHSCT nomme un expert CHSCT :

. Suite au signalement d’un risque grave (révéelé ou non) pour
la santé des salariés ;

. apres I'analyse d’un projet de la direction impactant
les conditions de travail et la santé/sécurité des salariés

. en cas de mission paritaire, c’est une codésignation.




La methodologie Alteo :
pragmatisme

& rigueur
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' Une méthodologie rigoureuse

en 3 étapes

/\

Rédaction du

Recueil et rapport avec
Instruction de analyse des proposition de
la demande informations q recommandations

» formalisation structurée de la » collecte d’indices objectifs etde . écriture du document par nos

demande motivant la mission données factuelles (situation experts
» rédaction de la convention réelle, documents de » proposition d’une série de
d’expertise en concertation I’entreprise, facteurs recommandations
avec les élus émotionnels...) pragmatiques a la direction
» analyse des informations pour pour améliorer la situation qui
en dégager des thématiques a motivé notre mission.
pour construire une
photographie de la situation. »Présentation des
recommandations au cours
»Echange avec les élus sur d’une réunion de restitution
notre proposition de plan de en présence de toutes les
rapport pour lancer la rédaction. parties.



' Une méthodologie pragmatique

qui part de la réalité du terrain

» Notre approche s’inspire de la méthodologie d’enquéte de la sociologie.
une problématique nous est soumise.
» NOUS menons une enquéte sur le terrain pour déterminer les causes et les solutions a envisager.

Outils méthodologiques les plus utilisés :

® Notre métier
O O n’est pas 'audit.

() Séries d’entretiens structurés, semi-directifs
Gq—ﬂ individuels (1h30) ou collectifs (2h30 - 3h) it a mour objectf de

mesurer la conformité d’'une

situation ou d’une pratique
\ relativement a un ensemble

Observations en situation réelle de travall de normes (par exemple une

@ (ouvertes ou systématiques - a partir de grilles des norme ISO sur la qualité).
Q% observables)




' Uneméthodologie globale..

qui permet une investigation en profondeur des situations

Nous nous chargeons de demander ces documents aux Directions.

T 4| le DUERP
‘ = = (Document unique d'évaluation
‘ eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee )
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‘g\ les arréts maladie ‘§| ’absentéisme



 Exemple d'un graphe d'observation

de I'activité
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 Exemple d'analyse d'absentéisme
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/)
/ !)‘:,'l=!!‘ :l'. :'a/".."'. QVV OSetIve Uurye 2UNEe AUUINeE aton o NQ ore ae i1o0uy
maladie s 3 ans//Entre 2015 /et 2016./la/croissance /du/nombre’ de’ jours est/de
- ’ro’o A .’l/ 7 ” ‘ - i - g = A ! o /¥ = =
21 /ae o emire /2019 Al AINSI/, /¢ A/ 20 : ste pres a'1,9/101S/plius ade
S d arre ;:fo‘:lro;:,f,@ § eNn/e l’;:o: n/ /(etté 2 i; ;,‘ AT O M
B/e 0/ endre Vorigine/ est/de s ard/ de - /
/



 Une garantie d'objectivité

n°1 pour les élus et CHSCT
Pour mener les entretiens...
Qy Nous réealisons nous-memes l’echantillon nous permettant d’etre le plus
/ représentatif la situation posée. Notre échantillon est composé selon les criteres
lllllllllllllllll (sexe, age, métier...).
‘] .NOUS s ladi
.les él antillon (



‘Laforcedunréseau

Bénéfice n°2 pour les élus et CHSCT

Si nécessaire, nous pouvons faire appel a des avocats et
a des économistes du réseau Les JDS pour nous aider.

Economistes

Les avocats du réseau prennent lIs mettent en perspective nos analyses
en charge la sécurisation de la mission sous un angle économique et

en cas de contestation de financier.

sa legitimité par 'employeur. lls mesurent 'impact de nos

recommandations pour 'entreprise.
Les avocats permettent
une qualification juridique Cela sera utile aux élus lors de la
des faits constatés sur le terrain. négociation avec 'employeur au sujet
des changements a mettre en ceuvre.




Pour combattre la souffrance au travail, les élus doivent s’approprier au mieux le
résultat de notre mission (analyses, recommandations).

‘ Q Nous choisissons les axes de travail avec les élus, des le démarrage de la mission

Nous partageons notre rapport avec les élus avant la réunion de restitution.
@{% »VOUS en avez une meilleure compréhension avant la réunion (le rapport n’est pas
.{é} changé apreés la phase préparatoire)
.nous vous aidons a définir une stratégie de négociation avec les Directions.
Exemples concrets : quels arguments mettre en avant ? quel point peut étre concédé
pour obtenir un autre avantage plus conséquent ? ...

. O Nos recommandations sont des propositions concretes d’amélioration. Elles sont
P directement applicables. Cela donne aux élus des éléments tangibles a négocier avec la
7 direction.



 Unrésultat exploitable par les élus .

Bénéfice n°3 pour les élus et CHSCT

Pour rendre la réunion de restitution la plus fructueuse possible, nous envoyons notre
rapport a 'avance au secrétaire et a la présidence du CHSCT (a la direction).

o—C)—-0 Notre déontologie nous interdit d’échanger directement avec la direction avant
é cette réunion. La préparatoire ne se fait qu’avec les élus.
2

Nous nous interdisons de mettre en cause les personnes en charge de la direction de
I'entreprise. Si des critiques sont émises, elles auront pour objet I’organisation
elle-méme que la direction peut choisir d’améliorer. Notre expérience nous a prouvé
que cette déresponsabilisation des personnes crée un climat plus favorable a la
négociation.



Une valeur forte chez Alteo

Notre indépendance s’exerce de 2 facons.
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